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,O 1. Introducere

Suntem cel mai puternic tour operator din Romania, o echipd de
profesionisti ai turismului. Produsele si serviciile noastre sunt preferate de la un
sezon la altul de tot mai multi clienti, ca urmare a increderii pe care acestia o
investesc in noi. De la an la an, Christian Tour isi consolideaza pozitia pe piata, iar

forta financiara devine tot mai mare.

Din 1997 dovedim constant ca o vacanta reusita nu este un lux, ci un lucru de care
oricine poate sa se bucure, cel putin o data pe an. Alaturi de tine vom continua sa
oferim servicii si destinatii din ce In ce mai diversificate, la un raport calitate-pret

ntotdeauna excelent!

Rolul tau, ca reprezentant al Departamentului de Transport al companiei, este
vital Tn acest proces iar determinarea si efortul tau fac din Christian Tour cel mai

puternic tour operator din Roméania.

Iti uram Bun Venit in cadrul Christian Tour! Desi profesionisti, ne face
placere sa ne consideram o companie prietenoasa care asigura Departamentului

de Transport motivatia necesara atingerii excelentei.

Acest manual a fost creat pentru a te ajuta si ghida in activitatea de zi cu
zi (atat din timpul sezonului cat si din afara lui) ajutdandu-te sa-ti identifici rolul in
organizatie. Cu informatia din acest manual cat si cu instruirea de care vei avea
parte, vei fi echipat cu toate cele necesare in a deveni specialist in una dintre cele

mai importante ramuri ale turismului, adica Tranportul.

Indiferent ca esti un coleg nou alaturat echipei Christian Tour sau ca ai acumulat
deja mai multe sezoane alaturi de noi, ai obligativitatea de a citi acest manual si de

a asimila informatiile prezentate in acesta, cat si in editiile viitoare.

Iti dorim success! Aici 1
calatc
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B\ 2.Fondatorii Christian Tour

De la demisol, pe acoperisul lumii

In timp ce mare parte a lumii isi incerca norocul cu scheme piramidale, se uita la Twin
Peaks si asculta Dj Bobo, un tanar din Bucuresti a respins aceste distrageri si, in loc,
si-a intors pletele sale tineresti si anteprenoriale spre ceea ce li placea cel mai mult
- sa calatoresca. Cristian este numele lui, iar muntele pasiunea sa. Probabil inspirat
de Haiducii lui Saptecai si Pintea Viteazul, impreuna cu alti entuziasti cu parul lung,
a inceput explorarea muntilor Roméniei. La scurt timp a fost format clubul montan,
Christian Adventure, club ce a fost un real succes. Desi Cristian |-a parasit pentru
a se dedica in totalitate noului sau business, a continuat sa se implice constant in
toate activitatile.

Deschiderea agentiei de turism, in 1997, a venit ca o continuare fireasca. Prima
agentie se deschidea intr-un demisol de langa Facultatea de Drept. O locatie
sentimentala pentru Cristian, care absolvise aceasta institutie. De atunci, Christian
Tour se va confunda cu numele fondatorului sau. Au urmat apoi ani intregi in care
s-a investit multa imaginatie, timp si vointa pentru dezvoltarea agentiei. Rucsacul
din aventurile montane a ramas intr-un colt, fiind inlocuit de planuri de afaceri si mai
ales de dorinta de a construi un business original si durabil. Restul, cum se spune,
e istorie. Si, chiar daca Cristian se plimba in ziua de azi mai mult la cravata, mai este
vazut din cand in cand prin Bucegi cu rucsacul in spate si bocancii plini de noroi.
Marius, fratele sau, i s-a alaturat lui Cristian, acum 10 ani, aducénd agentiei nota sa
proprie: un brand pentru excursii de lux: Pegas Hollidays. Din 2014 a devenit CEO
al grupului Christian Tour, iar sub indrumarea sa, afacerile au inceput sa infloreasca.

Memento Bus este compania holding
a unui grup de companii care opereaza LENENVBUST

transport intern si international. o

Memento Bus este una dintre cele 4 divizii principale ale MEMENTO GROUP alaturi de:

‘/‘1 ' ‘1/1
MEMENTOdJ:LﬁY\ MEMENTO *( /:;2
HOLIDAYS ,\/b llm MEMENTO

Group of companies
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E 3. Introducere din partea directorului executiv

66 Acest ghid ar trebui sa va ajute sa va decideti cum
sa actionati daca sunteti vreodata la indoiala. 99

Ne luam in serios responsabilitatile corporative la Memento Bus si modul responsabil in
care facem afaceri este ferm incorporatin cultura grupului nostru. Prin abordarea sigurantei
si a mediului, pentru modul in care tratam oamenii nostri, clientii nostri, comunitatile
noastre locale si alte parti interesate cheie, avem un set foarte clar de valori. Memento
Bus Tsi propune ca toti angajatii si reprezentantii companiei sa-si mentina valorile si
comportamentele corecte. Consiliul isi mentine angajamentul pentru procese, controale,
guvernari si culturi, pentru a facilita corespunzator valorile si comportamentele.

Acest cod de conduita confirma valorile noastre de baza si a politicilor intr-o serie de
domenii, cum ar fi angajatii nostri, furnizorii, clientii, concurentii si comunitatile mai largi
in care lucram. Se stabilesc principiile grupului de conduita in afaceri si a standardelor pe
care societatea Memento Bus se asteapta ca toti angajatii si reprezentantii sa le urmeze,
indiferent de rol. Desi legile variaza de la o locatie la alta, codul de conduita se aplica la
nivelul intregului grup.

Informatiile continute in acest ghid ar trebui sa va ajute sa decideti cum sa actionati in
cazul in care va aflati vreodata in indoiala. Nu putem descrie fiecare scenariu cu care v-ati
putea confrunta, dar putem stabili principiile care ar trebui respectate. Va indemn sa cititi
si sa analizati acest document cu atentie si sa-I folositi pentru a ghida comportamentul
corporativ. Daca aveti orice problema cu privire la modul de actionare, codul de conduits,
de asemenea, ofera informatii despre unde puteti cauta sprijin, ajutor si indrumare.

Este un cod ce va ajuta sa va faceti o viziune, dar cum viziunea este pusa in aplicare este
la fel de important.

Ne straduim continuu pentru aimbunatati politicile, practicile si serviciul nostru de transport
pentru a avea un impact pozitiv asupra societatii. Obtinerea increderii in comunitatea mai
larga este esentiala (in cazul de fata, turistii) si furnizarea de informatii clare cu privire la

progresul si performanta noastra sunt parte a acestui proces.

Mariug Paridel

CEO




g 4. Respectarea Codului de Conduita

Toti angajatii si reprezentantii Memento Bus sunt obligati sa respecte standardele
prevazute de prezentul cod de conduita. Acestea sunt necesare pentru a avea un
comportament in conformitate cu litera si spiritul acestui cod de conduita.

» Asigurati-va ca acest cod de conduita este pus la dispozitie, explicatsi inteles de
catre angajati;

» Promovarea standardelor, valorilor si comportamentelor prevazute de prezentul
cod de conduita;

» Oferi indrumare si consiliere pentru cei care le administreaza cu privire la modul
cel mai bun, pentru a atinge standardele, valorile si comportamente stabilite in
prezentul cod de conduita;

» Respectarea monitorizata a acestui cod de conduits;

» Asigurati-va ca partile terte relevante sunt conforme cu standardele, valorile si
comportamentele prevazute de prezentul cod de conduita.

5. Misiunea noastra

este aceea de a deveni o divizie de transport solida, lider de
piatd, cu o crestere pe termen lung, perspective bazate pe

servicii de Tnalta calitate si investitii Tn inovare.

6. Valorile noastre

Memento Bus are un set de valori fundamentale care sunt esentiale pentru succesul
in afaceri:

» Depasirea nevoilor si asteptarilor clientilor nostri;

» Angajament total pentru sanatate si siguranta;

» Inovare, idei noi si initiative ;

» Construirea de relatii constructive cu toate partile interesate;

» Promovarea unui mediu durabil;

» Incurajarea angajatilor nostri pentru maximizarea potentialul acestora;
» Ambitie, deschidere si onestitate;

» O cultura care incurajeaza respectul reciproc si munca in echipa;

» Stimulente si recompense pentru riscul calculat;

» Angajament de Tmbunatatire continua si de gestionare eficienta a schimbarii;
» Un membru activ al comunitatilor noastre locale.




é 7. Principii de comportament etic

Memento Bus se asteapta ca toti functionarii, angajatii
si reprezentantii sa adere la principiile de baza ale
Grupului de comportament etic, care sunt:

‘;& ONESTITATE S1 INTEGRITATE

Fiecare dintre noi actioneaza cu onestitate si integritate.

db RESPONSABILITATE

Fiecare dintre noi sa isi asume responsabilitatea pentru propriile actiuni.

@ RESPECT

Fiecare dintre noi sa respecte alte persoane si sa le trateze cu demnitate, stima, intelegere
si consideratie.

)

11l 8.Respectarea legilor si reglementarilor

Memento Bus se angajeaza sa respecte toate legile si reglementarile relevante in
fiecare dintre locatiile in care isi desfasoara activitatea.

in cazul in care legile si reglementarile sunt mai putin
restrictive decat in prezentul cod de conduita, atunci acest
cod de conduita ar trebui sa fie in continuare respectat.

O piata echitabila si competitiv-libera este esentiala pentru
o economie moderna si de succes.

Memento Bus va incepe sa concureze puternic pentru

a castiga noi afaceri, de a proteja si de a atrage pe pietele noastre mai multe
persoane la beneficiile transportului. Unul dintre punctele forte ale companiei este
respectarea dreptului relevant din domeniul concurentei.

DISCUTIILE CU POSIBILII CONCURENTI DESPRE STABILIREA PRETURILOR
SAU TIMPARTIREA PIETELOR ESTE ILEGALA SI STRICT INTERZISA.




9. Politici si indrumari

2

9.1. Incluziunea § egalitatea de sanse

Oamenii din Memento Bus sunt esentiali
pentru succesul afacerii si societatea
se angajeaza sa ofere un mediu de
lucru care trateaza toate persoanele cu
respect si ia In calcul valorile acestora.
Socitetatea investeste timp semnificativ
si resurse pentru a se asigura ca are
persoanele potrivite pentru a oferi ceea
ce cauta clientii sai. Procesele pentru
angajarea persoanelor fizice si furnizorii
sunt pe baza unor criterii stricte, centrate
pe competente-cheie si performantele
dovedite. Memento Bus are un puternic
angajament in ceea ce priveste
recrutarea, remunerarea si promovarea.
Caunimportantangajator, Memento Bus
recunoaste nevoia de formare continua

si de dezvoltare pentru toti angajatii sai,

ALTE RESURSE

Fiecare dintre unitatile de afaceri ale
societatii are politici de ocupare in locul
potrivit pentru acea unitate de afaceri.

Alte detalii ale acestora pot fi obtinute de
la managerul relevant sau de la resursele
umane.

nu doar ca personalul sa isi exercite
dreptul la munca din cadrul firmei, dar
sa se si dezvolte individual.

Ca un angajator important, cu
operatiuni de transport In mai multe
tari, Memento Bus recunoaste civil,
politic, economic si social drepturile
si libertatile fundamentale ale fiecarui
individ si se straduieste sa reflecte acest
lucru in activitatea sa. Memento Bus nu
tolereaza discriminarea sau hartuirea
de orice fel, bazata pe handicap, sex,
re-atribuire de gen, orientare sexuala,
religie, convingeri, varsta, nationalitate,
rasa sau origine etnica. Comportamentul
nedorit sau neadecvat este tratat extrem
de serios.

POLITICA NOASTRA
Toate persoanele ar
trebui sa fie tratate
corect si cu respect.

Situatie: Recrutam un nou membru pentru echipa noastra. Desi

EXEMPLU
PRACTIC

nu intentionam sa precizam orice cerinte de varsta in anunt, ne-
am dori sa recrutam un tanar, deoarece credem ca acesta va
aduce un mai mare entuziasm .

Raspuns: Societatea nu tolereaza discriminarea pe motive
de varsta, explicit sau implicit, si intr-adevar un astfel de
comportament este ilegal Tn unele jurisdictii. Nu se accepta sa

discriminezi candidatii pentru o pozitie in functie de varsta, chiar
daca acest lucru este sau nu este prevazut in mod explicit.

i, |




9.2. Protectia informatiilor

Memento Bus se angajeaza sa mentina
confidentiale orice fel de informatii cu
caracter personal ale angajatilor. Grupul
se va asigura ca toate informatiile
personale suntcontrolatein conformitate
cu politicile societatii, precum si legile
si reglementarile aplicabile. Persoanele

cu acces la datele cu caracter personal

numai in scopuri juridice sau de afaceri

legitime.
Utilizarea neautorizatd a proprietatii
intelectuale sau a informatiilor nu

este acceptata. O astfel de utilizare
neautorizata de informatii ar putea fi
jenanta si ar putea deteriora relatiile cu
ceilalti si implicit, reputatia grupului.

ale angajatilor trebuie sa le reutilizeze

ALTE RESURSE
Sectiunea 7.11din prezentul cod de conduita ofera informatii suplimentare privind utilizarile
abuzive ale actiunilor si controlul de informatii privilegiate.

POLITICA NOASTRA
Noi protejam informatiile confidentiale
pe care le primim de la parti, cum ar fi
clientii si angajatii. Orice informatie
care este confidentiala trebuie sa fie,
de asemenea, protejata.

Situatie: Am fost abordat de catre o organizatie de cercetare,
care intreprinde o ancheta privind taxele de consultanta. Ea
mi-a cerut sa furnizez detalii cu privire la tarifele practicate de
noi, diverse consultante si, in schimb, va Tmpartasi o copie a
constatarilor sale cu mine. Eu sunt constient de faptul ca au
declarat in mod expres ca detaliile tarifelor sunt confidentiale.

=
7

O

EXEMPLU
PRACTIC

Raspuns: Chiar daca consultanta nu a declarat ca detaliile
legate de tarife sunt confidentiale, nu este oportuna prezentarea
acestora catre terti. Daca se considerd benefica participarea
la sondaj, consultanta poate fi rugatd sa consimta publicarea
tarifelor. Ca o alternativa, ar putea fi posibila
informatiilor generale cu privire la mediu.

dezvaluirea




9.3. Confliectele de interese

Fiecare angajat are o viata privata in
afara locului de munca si Memento Bus
isi respecta angajatii. Cu toate acestea,
angajatilor sireprezentantilor nu trebuie,
fara aprobarea prealabila, sa se angajeze
in orice activitate ce poate reprezenta un
conflict intre interesele lor personale si
cele ale grupului. Activitatea ar putea
implica favoritism n relatiile de afaceri
pentru membrii familiei sau prieteni,
ludnd in calcul orice munca suplimentara

POLITICA

I  Functionarii, angaj
grupului ar trebui
conflictele de int
caz, ar trebui sa
|

conflictele sau po
de interese cu

9.4. Sanatate si siguranta

Fiind un operator de transport
international important, Tn  centrul
de afacerii noastre se afla calitatea
serviciilor prestate si standardele
de siguranta. Grupul adera strict
la reglementari legislative Tn toate
domeniile sale de activitate. Incélcarea
acestor reglementari ar putea duce
penal si/sau civil la amenzi si pierderea
potentiald a contractelor si licentelor
pentru a functiona. Memento Bus are
un record excelent de siguranta si are o
cultura proactiva in cadrul grupului care
asigura sanatatea si siguranta angajatilor
sai, aceasta fiind o prioritate. Sanatatea si
siguranta sunt monitorizate si raportate
in fiecare companie. Un executiv

senior are responsabilitatea specifica
pentru aspectele legate de siguranta in

neautorizata cu o altd afacere sau de
a incepe o noua afacere in cazul in
care acest lucru creeaza un conflict de
interese. Angajatii si reprezentantii sunt
asteptati sa-si indeplineasca sarcinile in
mod obiectiv si au obligatia de a raporta
orice potential conflict de interese
catre managerul lor. Controalele sunt in
vigoare pentru a proteja integritatea de
afaceri.

ALTE RESURSE

Dispozitiile specifice au rolul de a gestiona
conflictele de interese cunoscute. Mai
multe informatii cu privire la aceste resurse
potfiobtinute de la oricare dintre contactele
enumerate in sectiunea 11din prezentul cod
de conduita.

cadrul grupului si consiliul societatii de
administratie de a actualiza In materie
de siguranta la fiecare dintre reuniunile
sale. Grupul are un comitet de sanatate
si securitate ce raporteaza consiliului cu
privire la aceste chestiuni. Un director
non-executiv prezideaza comitetul. In
materie de securitate sunt, de asemenea
luate n considerare la consiliul de
administratie si reuniuni de conducere
ale fiecareia dintre afacerile grupului.
Angajatii se supun unor norme de
sanatate si siguranta, de formare si sunt
fncurajati sa raporteze orice problema.
Grupul se asteapta ca furnizorii si
antreprenorii sa aiba un angajament
similar cu respectarea reglementarilor
adecvate in acest domeniu.




ALTE RESURSE

Comitetul de sanatate, securitate
si de mediu al grupului a stabilit
0 siguranta strategica, cadru care
se aplica in incinta grupului.

POLITICA NOASTRA
Ne-am angajat sa mentinem o cultura proactiva in
cadrul grupului care pune sanatatea si siguranta in

partea de sus in ordinea de zi. Grupul se angajeaza sa
imbunatateasca continuu nivelul de performanta, de
siguranta, in zonele in care sanatatea si securitatea

sunt deja bine gestionate si a zonelor consolidate unde

au fost identificate oportunitati de imbunatatire.

9.5. Oferte si sume licitate in eontract

Toate relatiile cu clientii si furnizorii
trebuie sa fie deschise si oneste.

O atentie deosebita trebuie sa fie luata in
dezvoltarea de noi afaceri si negocierea
contractelor.

Societatea cere ca angajatii sai sa:

» Nu facd cu buna stiinta declaratii
neadevarate sau sa furnizeze informatii

» Respecte legile, regulamentele si
procedurile relevante pentru procesul
de licitatie special;

» Sa nu incerce sa influenteze nelegitim
rezultatul  procesului, sa caute
informatii confidentiale despre pozitiile
concurentilor;

» Respecte toate legile si reglementarile

inexacte; de concurenta si antitrust relevante si

» Furnizeze toate informatiile cerute de legile anti-coruptie.

lege sau regulament;

POLITICA NOASTRA

Ne comportam onest si etic

in licitare pentru contracte
si francize.

ALTE RESURSE

Politica de  autorizatie  informeaza
autoritatile delegate de ofertele disponibile
si de posibilele contracte si francize.

Situatie: Avem posibilitatea de a licita pentru furnizarea de servicii de
transport la un angajator important in zona noastra. Potentialul client
a precizat ca va fi nevoie de patru autocare pentru a fi disponibile
intre orele 7 - 9, si 16 - 18 in fiecare zi. Stiu ca in primele saptamani
ale contractului vom fi in masura sa furnizam doar doua autocare, dar
dupa aceea vom putea sa furnizam patru autocare. Le confirmam ca

putem furniza patru autocare de la inceput pentru a ne asigura ca
vom castiga contractul.

EXEMPLU
PRACTIC

Raspuns: Nu este acceptabil sa oferim cu buna stiinta informatii
incorecte si aceste informatii ar putea da nastere la o cerere de
denaturare. Angajatul trebuie sa sugereze o solutie alternativa.




9.6. Furnizori

Memento Bus se angajeaza sa lucreze
cu furnizorii sai in mod echitabil, cinstit
si profesional incercand in acelasi
timp cea mai buna
afaceri. potentiali
tratati Tn mod egal si nu cu favoritism
nemeritat. Ne angajam sa platim
furnizorii in conformitate cu termenii si
conditiile convenite, si in acelasi timp,
asteptarile noastre sunt ca acestia sa-si
indeplineasca obligatiile contractuale.

valoare pentru

Furnizorii trebuie

— POLITICA
Vom selecta
consilieri si c
— integrit
9.7. Mita

Societatii si angajatilor acesteia le este
interzis sa ofere si sa primeasca mita
fie In Romania sau n strainatate. Aceasta
include o interdictie de mituire a unui
functionar public extern, in scopul de
a mentine sau de a obtine afaceri.
Societatea isi propune ca angajatii sai
sa ia masurile necesare pentru a preveni
o mita in randul celor care efectueaza
servicii pentru sau in numele grupului.

POLITICA

— Nu toleram s
luarea de mita
s Pentru orice s

printr-o t

Grupul incurajeaza furnizorii sai sa adere
la standarde similare MementoBus,
de Tnalta calitate, de responsabilitate
sa dispuna de garantii
adecvate Tmpotriva mitei si coruptiei.
Memento Bus nu

corporativa si

va colabora cu
furnizorii care sunt n imposibilitatea
de a raspunde acestor asteptari si orice
furnizor care nurespecta aceste asteptari,
va fi inclus intr-o lista de furnizoriinterzisi.
Atunci cand se angajeaza un tert pentru
a actiona ca intermediar In numele
grupului, trebuie luati in considerare
o serie de factori suplimentari. Grupul
va oferi recomandari atunci cadnd un
tert ar fi considerat un “intermediar” si
va elabora procedee adecvate pentru
angajarea lor.

Mita este considerata atunci cand se
ofera, se promite sau se da un avantaj
financiaruneipersoane oficiale cuscopul
de a o corupe sa faca un lucru ilegal, sau
se intentioneaza sa obtina, sa pastreze
un avantaj comercial si sa aduca o
performanta necorespunzatoare sau un
esec pentru a efectua o functie relevanta
de o alta persoana.

Grupul interzice strict orice act care ar
constitui o infractiune in temeiul legii.
Orice angajat care a mituit, a incercat sa
ofere o mita sau a primit o mita poate fi
demis. Niciun angajat sau reprezentant
al grupului nu va fi dezavantajat prin
refuzul de a plati mita, chiar si in cazul in
care astfel de rezultate de refuz au locin
scopul pierderii unei anumite afaceri.




9.8. Plati de facilitare

O plata de facilitare este o plata cadou
care se face, de obicei, la un politician
sau oficial administrativ pentru a efectua
sau a accelera o anumita procedura.

9.9. Cadouri si Ospitalitate

Grupul recunoaste ca ospitalitatea este
o componentd a multor relatii de afaceri
si poate oferi oportunitati valoroase
pentru a dezvolta o intelegere de
produse cu un partener de afaceri. In
consecinta, oferirea sau acceptarea de
ospitalitate, care este rezonabila in ceea
ce priveste frecventa, natura si costul nu
ar trebui sa fie neaparat vazute ca fiind
corupte. Orice angajat si reprezentant
care primeste cadouri sau ospitalitate
pe care le crede ca sunt concepute ca

10. Raportarea

NOASTRA

acordarea de
are”. Chiar si in

l'in care acestea

se sau asteptate I
rile locale.

o mita nu ar trebui sa accepte oferta si
trebuie sa raporteze imediat oferta catre
managerul sau.

NOASTRA

tii si reprezentantii
ofera sau furnizeaza
e alta parte care ar
tea fi perceputa de
tentiala cu grupul,
ul in care valoarea
lar nesemnificativa.

0 11. intrebari, sfaturi si informatii suplimentare

9

Angajatul care suspecteaza orice neconformitate cu acest
cod de conduita, inclusiv orice forma de coruptie care implica
potential grupul ar trebui sa informeze imediat superiorul sau.

Angajatii sunt incurajati sa puna intrebari si sa caute sfaturi cu privire la acest cod
de conduitd sau la orice chestiune referitoare la etica si valori. In cazul in care un
angajat nu este pe deplin [amurit, atunci el are obligativitatea de a solicita sfatul
superiorului sau.




\\I} 12. Modul de actiune in caz de defectiune tehniea
’

(pe teritoriul Roméniei si in strainitate)

In situatia aparitiei unor defectiunitehnice la mijlocul de transportin timpul calatoriei,
turistii sunt rugati sa-si pastreze calmul si sa urmeze indicatiile personalului de la
bord, fard a-i deranja pe conducatorii auto. In cazul in care acestia constatd c3 se
afla in imposibilitatea remedierii defectiunii intr-un interval de timp rezonabil, un alt
mijloc de transport va fi chemat sa-l inlocuiasca pe cel defect fara a se depasi timpul
maxim de asteptare prevazut de legislatia de specialitate pentru astfel de cazuri. In
cazul in care nu se remediaza problema conform legislatiei, insotitorul de bord are
datoria sa informeze turistii, ca pentru stationare se ofera:

» Pentru stationare 2 ore se ofera o sticla cu apa sau racoritoare;

» Pentru stationare & ore se ofera o sticla cu apa sau racoritoare si un sandwich;
» Pentru stationare 6 ore se ofera un voucher cadou in valoare de 50 lei;

» Pentru stationare 8 ore se restituie suma platita pentru transport.

E 13. Modul de interactionare cu ghidul

Ghidul de turism, in sensul prezentei hotaréari, este persoana care conduce si
indruma un grup de turisti sau vizitatori, oferind explicatiile necesare referitoare la
locurile vizitate, si care asigura desfasurarea in cele mai bune conditii a programului
turistic contractat. Atributiile concrete ale ghidului de turism se stabilesc de catre
organizatorul actiunilor turistice (tour-operator sau agentie de turism), sarcinile
ghidului diferind in functie de specificul actiunii turistice pe care urmeaza sa o
deruleze - insotitor de grup sau ghid.

Intrucat ghidul de turism este singura persoana cunoscuta de turisti, cu o prezenta
continua si activa in cadrul grupului, are un rol de factor mediator intre cerere si
oferta, este cel care contribuie decisiv la reusita actiunii turistice si observa nemijlocit
gradul de satisfactie a turistilor.

Ghidul are rolul de a induce discret, dar clar, atitudinea de:

1. AUTORITATE (asupratraseului, grupului, dicursului si deciziilor) -ghidul/insotitorul
de grup avand priotitate in fata conducatorilor auto asupra traseului si asupra
desfasurarii activitatii.

2, LIDER (in cadrul grupului, dar si in relatiile cu prestatorii si alti colaboratori);

3. COORDONARE (a traseului, grupului si discursului).




@ 14. Concluzie

Acest document este aprobat de societate si are sprijinul deplin al acesteia. Fiecare
angajat Memento Bus are datoria de a cunoaste si de a respecta Codul de Conduita
Etica al societatii. Orice problema legata de impunerea si respectarea normelor de
conduita, inclusiv initiativele privind completarea si/sau modificarea normelor de
conduita, cuprinse in prezentul Cod, vor fi prezentate echipei de management, in
scris. Aceasta le va analiza si va emite decizii.

Societatea nu tolereaza actele ilegale siimorale. Incalcarea normelor de conduita va
fi sanctionata disciplinar, cu respectarea prevederilor Codului Muncii si ale Codului
de Conduita Etica. Nu se acorda sprijin angajatilor care au incalcat legea. Toate
cazurile in care abaterile pot constitui un caz penal vor fi raportate autoritatilor in
drept.

In cazul constatarii unor abateri de la normele de conduitd si de la prevederile
legale aflate in vigoare, in vederea reactionarii in mod adecvat fata de faptele
comise si de a combate pe viitor eventuale abateri, se vor aplica masuri disciplinare
legale (conform Codului Muncii) - plecdnd de la avertisment si pana la desfacerea
contractului individual de munca.







